Algemene informatie

Het verlenen van rechtshulp aan CNV leden op grond van dit regiement vormt slechts
een gedeelte van de fotale rechishulp die de CNV vakbonden aan hun leden kunnen
aanbieden. Dit reglement ziet derhalve niet — en sluit daarvoor het recht op rechtshulp
uit - op de rechtshulp die de CNV vakbonden zelf aan hun leden leveren (arbeidsrecht,
ambtenarenrecht, sociaal verzekeringsrecht, pensioen) en de rechtshulp die de CNV
vakbonden op grond van de CNV Polisvoorwaarden Gezinsrechtshulp aan hun leden
kunnen aanbieden (verkeersrecht, letselschade, consumenten-, verbintenissen-,
huurrecht, burenrecht en erfdienstbaarheden, geschillen met de overheid, erfrecht,
personen- en familierecht).

Voor de exacte omvang van de rechtshulp die de CNV vakbonden aan hun leden
aanbieden wordt verwezen naar de betreffende CNV vakbond.

REGLEMENT TRADITIONELE RECHTSHULP 2012

I BEGRIPPEN

Artikel 1
In dit reglement wordt verstaan onder:

a. De CNV vakbond:

De bij de CNV Vakcentrale aangesloten
vakbond die deze vorm van rechtshulp
aanbiedt aan zijn leden,

b. Het CNV:

De CNV Vakcentrale, aan welke
organisatie de CNV vakbond de uitvoering
van het verlenen van de traditionele
rechtshuilp krachtens dit reglement heeft
overgedragen. Het CNV is gevestigd te
Utrecht.

c. Het lid:

De natuurlijke persoon die lid is van de
CNV vakbond. Door een beroep te doen op
dit reglement stemt het lid respectievelijk
het gezinslid in met de overdracht van de
behandeling van het geschil aan het CNV.

d. Gezinsleden:

De met het lid in gezinsverband
samenlevende echtgeno(o)t(e) of partner,
alsmede inwonende kinderen en
uitwonende kinderen van het lid die een
dagstudie volgen, allen voor zover zij niet
zelf op grond van een eigen
dienstverband, voormalig dienstverband,
onderneming of uitkering op grond van de
sociale verzekeringswetgeving, lid kunnen
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zijn van een bij het CNV aangesloten
bond.

e. Gebeurtenis:

Een voorval dat, of een feitelijke
ontwikkeling die, op de datum dat het
lidmaatschap van het lid van de CNV
vakbond inging, onvoorzien of
redelijkerwijs niet voorzienbaar was,

f. Geschil:

Een verschil van mening over de rechten
en verplichtingen die door een gebeurtenis
ontstaan. Een samenhangend geheel van
geschillen die voortviceien uit dezelfde
oorzaak wordt als één geschil beschouwd,
dat ontstaan is op het moment van de
eerste gebeurtenis uit de reeks van
gebeurtenissen,

ITI AANSPRAAK OP TRADITIONELE
RECHTSHULP

Artikel 2

Het lid en diens gezinsleden hebben
jegens de CNV Vakbond aanspraak op
traditionele rechtshulp krachtens dit
reglement.

Artikel 3

Aanspraak op traditionele rechtshulp
onistaat indien zich een gebeurtenis
voordoet die voor het lid of zijn
gezinsleden een concreet te definiéren
geschil doet ontstaan. Dit is echter
uitsluitend het geval indien en voor zover

1



het lid of zijn gezinsleden hierbij direct
partij zijn en de gebeurtenis zich niet
heeft voorgedaan in het kader van de
uitoefening van een beroep of bedrijf, een
bestuursfunctie, of in het kader van het
verwerven van inkomsten buiten
regelmatige ioondienst.

Geen aanspraak bestaat ter zake van een
gebeurtenis die zich heeft voorgedaan of
een geschil dat is ontstaan binnen een
jaar nadat een ander verzoek om
rechtshuip is gehonoreerd.

IXI ALGEMENE BEPALINGEN
TRADITIONELE RECHTSHULP

Artikel 4

De aanspraak op traditionele rechtshulp
omvat:

I

a. Het verlenen van rechtsbijstand door
het CNV in het kader van een geschil met
betrekking tot de volgende
rechtsgebieden: arbeidsongevalien,
beroepsziekten, volksverzekeringen,
ziektekostenverzekering,
studiefinanciering, fiscale zaken met
betrekking tot de loon- en
inkomstenbelasting, huursubsidie.

b. Het vergoeden van de noodzakelijke en
redelijke kosten van rechtsbijstand
verieend door een derde. De kosten van
de in te schakelen derde worden alleen
vergoed indien de inschakeling plaatsvindt
door het CNV. Het CNV is niet
aansprakelijk voor enige tekortkoming van
de ingeschakelde derde en is niet
gebonden aan diens algemene
voorwaarden. Per gebeurtenis kan slechts
één maal een juridisch geschil ter
behandeling aan een derde worden
overgedragen. Door een beroep te doen
op rechtshulp op grond van dit reglement
verleent het lid een onherroepelijke
machtiging aan de ingeschakelde derde
tot het geven aan het CNV van alle door
het CNV verlangde informatie over het
geschil.

De aanspraken genoemd onder a. en b,
kennen een gezamenlijke limiet van 50
uur rechtsbijstand, respectievelijk

€ 5.700,-~ incl. BTW aan honoraria en
eventuele kantoorkosten in het geval van
inschakeling van een derde. Indien een
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derde wordt ingeschakeld wordt het
beschikbare honorarium verminderd met
het aantal uren aan rechtsbijstand dat
reeds door het CNV is verleend, tegen
een door het CNV jaarlijks vast te stellen
uurtarief.

c. Het vergoeden van de overige
noodzakelijke en redelijke kosten die
verband houden met het verlenen van
rechtshijstand in en buiten rechte,
waaronder verschuildigde griffierechien,
expertisekosten, verschotten,
proceskostenveroordelingen,
getuigentaksen, echter met een maximum
van € 2.270,~~ incl. BTW,

I

Advisering in alle onder de dekking van de
CNV Polisvoorwaarden Gezinsrechtshulp
valiende geschillen met een maximum van
2 uur rechtsbijstand.

Artikel 5

Indien er in een geschil aanspraak bestaat
op rechtshulp schiet het CNV de kosten
van rechtsbijstand voor die op grond van
een contractuele of wettelijke bepaling
verhaald, verrekend of door anderen
vergoed kunnen worden. Indien het CNV
daar om verzoekt, is het lid verplicht mee
te werken aan het terugvragen of
verhalen van deze kosten. Het CNV
verieent het lid bijstand bij het
terugvragen of verhalen ervan. Als deze
voorgeschoten kosten daadwerkelijk
verhaald, verrekend of door anderen
vergoed zijn, komen deze aan het CNV
toe.

Artikel 6

Indien het lid respectievelijk het gezinslid
in aanmerking komt voor door de overheid
gesubsidieerde rechtsbijstand, beperken
de in artikel 5 omschreven aanspraken
zich tot het vergoeden van een door het
lid respectievelijk het gezinslid in het
kader daarvan eventueel te betalen eigen
bijdrage.

Artikel 7

Aanspraak op traditionele rechtshulp
bestaat uitsluitend indien en voor zover er
naar het oordeel van het CNV een
redelijke kans aanwezig is het beoogde
resultaat te behalen. Indien het CNV van



cordeel is dat deze redelijke kans niet of
niet langer aanwezig is, zal het CNV dit
met opgave van redenen schriftelijk
kenbaar maken.

Artikel 8

Het CNV is gerechtigd om, in plaats van
het verlenen of verder verlenen van
rechtshulp, het betrokken lid of diens
gezinsleden een bedrag aan te bieden ter
grootte van het financiéle belang bij het
geschil. Een beslissing daaromtrent is
geheel ter beoordeling van het CNV.

Artikel 9

Indien derden direct betang hebben bij de
door het CNV te verlenen rechtshulp -
ongeacht of zij ter zake actie ondernemen
- is het CNV gerechtigd de in artikel 4
omschreven aanspraken naar rato van het
aantal belanghebbenden te beperken.

Artikel 10
Geen aanspraak op traditionele rechtshuip
bestaat:

a. indien de gebeurtenis die voor het lid of
diens gezinsleden het geschil heeft doen
ontstaan zich heeft voorgedaan voordat
het lidmaatschap van het lid van de CNV
vakbond overeenkomstig de statuten of
het huishoudelijk reglement is ingegaan;

b. indien het financiéle belang van het lid
of diens gezinsleden bij het geschil of de
gebeurtenis € 150,-- of minder bedraagt,
waarbij bedragen in het kader van rente,
buitengerachtelijke incasso- en overige
kosten buiten beschouwing worden
gelaten;

c¢. indien de gebeurtenis die het geschil
heeft doen ontstaan het beoogde of
redelijkerwijs te verwachten gevolg is
geweest van het handelen of nalaten van
het lid of diens gezinsleden;

d. indien de gebeurtenis zich niet heeft
voorgedaan op het grondgebied van
Nederland. Voor de toepassing van dit
artikel worden Bonaire, Saba en St.
Eustatius niet tot het grondgebied van
Nederland gerekend

e. indien op het geschil het Nederlandse
recht niet van toepassing is;
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f. indien de Nederlandse rechter niet
bevoegd is van het geschil kennis te
nemen;

g. indien en voor zover het lid
respectievelijk het gezinslid voor het
geschil reeds eerder een andere vorm van
rechitsbhijstand heeft ingeroepen of
verkregen;

h. indien de gebeurtenis die voor het lid of
zijn gezinsleden een concreet te definiéren
geschil doet ontstaan is veroorzaakt door
of ontstaan uit gewapend conflict,
burgeroorlog, opstand, binnenlandse
onlusten, oproer, muiterij of terrorisme

IV VERPLICHTINGEN

Artikel 11
Het lid en diens gezinsleden dienen het
CNV:

a. terstond, althans zo spoedlg mogelijk,
mededeling te doen van een gebeurtenis
waaruit een aanspraak op traditionele
rechtshulp kan voortvloeien;

b. alle gewenste inlichtingen te
verstrekken en alle bescheiden, zoals
dagvaarding, schikkingsvoorstellen en
correspondentie aan het CNV toe fe
zenden en het CNV in kennis te stellen
van alle aanspraken op schadevergoeding;

c. alle aanwijzingen van het CNV dan wel
de conform art. 4 lid 1 onder b, door het
CNV ingeschakelde derde op te volgen,
alsmede haar te machtigen alle door haar
noodzakelijk geachte acties in naam van
het lid of diens gezinsleden te voeren.

Artikel 12

Indien het lid respectievelijk het gezinslid
in strijd handeit met het bepaalde in
artikel 11 wordt het verlenen van
rechtsbijstand gestaakt. Het CNV zal dit
met opgave van redenen schriftelijk aan
het lid respectievelijk het gezinslid
mededelen.

Artikel 13

Fraude door het lid en/of diens
gezinsleden heeft tot gevolg dat elk recht
op traditionele rechtshulp vervalt. Alle



gemaakte kosten zullen door het CNV op
het lid worden verhaald. Door een beroep
te doen op rechtshulp krachtens dit
reglement stemt het lid ermee in dat het
vervallen van het recht op traditionele
rechtshulp door het CNV aan de CNV
vakbond wordt medegedeeld.

V UEITZONDERINGEN

Artikel 14

Het CNV is bevoegd om wegens
klemmende redenen of bijzondere
omstandigheden in een individueel geval
in positieve zin af te wijken van de in dit
reglement neergelegde bepalingen en
beperkingen.

Artikel 15

In het geval van een achterstand in de
contributiebetaling van het lid aan de CNV
vakbond, worden de aanspraken op
rechtshulp krachtens dit reglement
geschorst met ingang van de dag waarop
de contributie betaald had moeten zijn.
Het recht op rechtshulp herleeft na de dag
waarop de vakbond de contributie alsnog
heeft ontvangen en het CNV daarvan in
kennis heeft gesteld.

Vanaf de datum waarop het lidmaatschap
van het lid van de CNV vakbond eindigt
heeft het lid, respectievelijk hebben zijn
gezinsleden, geen recht op rechtshulp bij
geschillen die op of na die datum bij het
CNV worden gemeld.

Artikel 16

Indien de CNV vakbond niet langer
rechtshulp in de zin van dit reglement
aanbiedt heeft het lid ~ vanaf het moment
dat geen rechishulp meer wordt
aangeboden - geen nieuwe aanspraken
meer krachtens dit reglement. Nieuwe
verzoeken tot het verlenen van rechtshulp
worden vanaf dit moment door het CNV
niet meer in behandeling genomen.

VI REGISTRATIE
PERSOONSGEGEVENS

Artikel 17

Indien een verzoek om rechtshulp wordt
ingediend wordt het lid gevraagd om zijn
persoonsgegevens. Mede ten behoeve van
het beoordelen van het recht op
rechtshulp worden deze gegevens
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geverifieerd bij de relevante CNV
vakbond. Deze gegevens gebruikt het CNV
uitstuitend voor marketingdoeleinden, het
doen van onderzoek naar -
klanttevredenheid en het voldeoen aan
wettelijke verplichtingen. De
persoonsgegevens worden niet ter
beschikking gesteld aan derden.



